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La Saudi Telecom Company (STC) es la mayor compaiiia
integrada de telecomunicaciones de Oriente Préximo.
Su misidn es sobrepasar las expectativas de sus clientes
para alcanzar asi nuevos horizontes. Sin embargo, afios
después de su privatizacién y a pesar de los numerosos
premios recibidos por su liderazgo, innovacién y
atencién al cliente, STC se percibia como burocratica

e institucional por parte de muchos de sus clientes de
Arabia Saudi.

La tarea de Lambie-Nairn fue contribuir a cambiar estas
percepciones de los consumidores y alinearlas con
mayor precisién a los valores propios de STC. Creamos
un video corporativo que empareja la magnitud de los
logros de la compaiia con la importancia que tienen
«esas pegueias cosas» para sus clientes: no es mejor un
61% de la cuota de pantalla, sino una simple palabra en
un SMS o una sonrisa en una videollamada.

Nuestro video llega al corazén de los clientes y
también a sus mentes, para mostrar a la STC real: un
emocionante operador de telecomunicaciones de nivel
mundial.
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